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REGULAMENTO INTERNO SALA DE
CONVIiVIO
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2745-876

arpim2011@gmail.com
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CAPITULO |
NORMA 12
DENOMINAGCAO

A ARPIM — Associacdao de Reformados Pensionistas e Idosos de Massama é
uma IPSS, foi constituida por escritura publica, de 07/06/1993, lavrada no 12
Cartdrio Notarial de Sintra, com publicacdo no Diario da Republica — 1l Série,
n2199, de 25/08/1993 e reger-se-a pelos seus Estatutos.

NORMA 2°¢
SEDE

A ARPIM tem a sua sede na Praceta dos Reformados, n23, Loja direita, em
Massama, Unido das Freguesias de Massama e Monte Abrado, concelho de
Sintra e distrito de Lisboa.

NORMA 32
OBJECTIVOS DO REGULAMENTO
O presente Regulamento Interno de Funcionamento da Sala de Convivio visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados

2. Assegurar a divulgacdao e o cumprimento das regras de funcionamento
do estabelecimento/estrutura prestadora de servigos

3. Promover a participacao ativa dos clientes

NORMA 42
DESTINATARIOS E OBJECTIVOS

1. S3o destinatdrios da SALA DE CONVIVIO as pessoas idosas e
auténomas que tenham necessidade de convivio e lazer.

2. Constituem objetivos da SALA DE CONVIVIO:

a) Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de
vida;
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b) Proporcionar momentos de convivio e lazer através de
atividades ocupacionais;

c) Apoio Psicossocial;

d) Fomentar as relagdes interpessoais ao nivel dos idosos;

e) Manter e/ou desenvolver as capacidades existentes;

f) Contribuir para a estimulagio de um processo de
envelhecimento ativo;

g) Promover a interagdo com ambientes estimulantes,
promovendo as capacidades, a quebra da rotina e a
manutencao do gosto pela vida;

h) Dinamizar relages intergeracionais;

NORMA 52
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. A Sala de Convivio assegura a prestacao dos seguintes servigos:
a) Convivio
b) Atividades de animacdo/ocupacdo
¢) Atividades ocupacionais de carater sécio recreativo e cultural
d) Organizacdo de passeios

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA 62
CONDICOES DE ADMISSAO
S3o condi¢des de admissdo neste SALA DE CONVIVIO:

a) Pessoas idosas, prioritariamente, com mais de 65 anos;
b) Pessoas autdnomas;
c) Pessoas capazes de se deslocarem pelos seus prdoprios meios;
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NORMA 72
INSCRICAO

1) Para efeitos de admissdo, o cliente deverd fazer a sua inscricdo através
do preenchimento de uma ficha de inscrigdo que faz parte do processo
do soécio, apdés o preenchimento os dados s3o introduzidos na
plataforma Associapro.

2) O cliente tem de apresentar o Cart3o de Cidad3do

3) Declaragdo do cliente em como autoriza a informatizacdo dos dados
pessoais para efeitos do processo individual - RGPD

4) O Horario de inscrigdo e pagamento de quotas é das 9h30-13h e das 14h
17h30 de 22 a 62 feira.

CAPITULO Il
NORMA 8°
Horadrio e Funcionamento

A Sala de Convivio funciona de segunda a sabado entre as 10h00 as 12h30 e
das 14h as 19h e aos domingos das 15h as 19h para realizacdo de bailes.

Os servigos funcionam em regime aberto, podendo os clientes circular
livremente dentro e fora das instalagdes da instituicdo. Qualquer
responsabilidade da institui¢do cessa assim que o cliente deixar as instalacdes.

As atividades podem ser desenvolvidas no espaco fisico da SALA DE CONViVIO
ou planeadas e organizadas a partir deste, para concretizacdo no exterior.

No caso de o cliente necessitar de urgéncia médica, a familia, depois de avisada
pelo servico, é responsavel pelo devido acompanhamento ao hospital ou
unidade de saude. Se necessario, serdo acionados os meios existentes no
ambito do SNS para o transporte a unidade hospitalar.

NORMA 92
COMPARTICIPACAO

Os clientes da Sala de Convivio ndo pagam qualquer comparticipacdo mensal
pela utilizacdo dos servigos, com a excecdo de alguma atividade especifica
pontual.
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CAPITULO Ill - RECURSOS
NORMA 13°
PESSOAL

O quadro de pessoal afeto a SALA DE CONVIVIO encontra-se afixado em local
visivel, contendo a indicagao do nimero de recursos humanos e formacao.

CAPITULO IV — DIREITOS E DEVERES
NORMA 14°
DIREITOS DOS ASSOCIADOS

Sao direitos e deveres dos associados, sem prejuizo do estabelecido no n?
2 do Artigo 122 e como estabelecido no Artigo 112 dos Estatutos da ARPIM.

a) O sdcio(a) deve ser tratado com consideracao, reconhecimento da sua
dignidade e respeito pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;

b) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

c) Frequentar as instalacdes da ARPIM de acordo com o hordrio e as regras
definidas.

d) Participar nas atividades da ARPIM, seguindo as orientacdes definidas.

e) Comunicar a direcdo tudo o que considerar errado. Dando sugestdes
alternativas com criticas positivas.

DEVERES

a) Propor a Diregao novas atividades, atendendo aos fins a que a ARPIM
prossegue;

b) Apresentar o cartdao de associado sempre que seja solicitado por
qualquer elemento dos corpos sociais ou colaboradores do bar;

c) Apresentar toda a documentagao solicitada pela direcdao, a fim de
usufruir de todas as regalias instituidas na Associacao;

d) Ser tolerante e respeitar o proximo;
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e) Manter a Associacdo limpa e arrumada, ndao sendo permitido deixar loica
suja ou lixo nas mesas;

f) Prestar apoio aos outros associados sempre que necessitarem.
g) Usar o civismo em todos os seus atos;

h) Caso nao haja lugar vago, deve ceder o seu lugar ao associado que dele
precisar mais;

i) Quando acompanhados por familiares ou amigos ndo associados,
responsabilizam-se pelos mesmos;

m) A utilizacdo das instalagdes para lanches ou afins, sé com a autorizacao
prévia da Direcgao;

n) Nao utilizar as instalagdes da associagao para fins politicos, religiosos
e/ou racistas;

o) Colaborar com a equipa da SALA DE CONVIVIO na medida das suas
capacidades, ndo exigindo a prestacdao de servicos para além do plano
estabelecido;

p) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da SALA DE CONVIVIO e
os dirigentes da Instituicao;

g) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno
da SALA DE CONVIVIO, bem como decisdes relativas ao seu funcionamento;

r) O Sécio pode ingerir dlcool com a devida moderacdo e desde que nao
prejudique o bom funcionamento da SALA DE CONVIVIO;

s) Caso algum sdécio se encontrar alcoolizado e a prejudicar o
funcionamento serd convidado a sair.

CAPITULO V
NORMA 15¢
DIREITOS E DEVERES DA ASSOCIACAO

1) S3o direitos da associagao:
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a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente,
o seu direito de livre atuacao e a sua plena capacidade contratual;

b) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de
forma a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento
deste servico;

c) Ao direito de suspender este servico, sempre que os socios(as),
grave ou reiteradamente, violem as regras contantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando ponham em
causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as
condicdes e o ambiente necessdrio a eficaz prestacdo dos
mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem
da prdpria associacao;

2) Sao deveres da associacao:

a) Respeito pela individualidade dos socios proporcionando o
acompanhamento adequado dependendo das circunstancias.

b) Assegurar o acesso ao Regulamento Interno da associagdo

c) Prestar os servigos referentes a este Regulamento Interno

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes

NORMA 16°
FUNCIONALIDADE DAS INSTALAGCOES

1. E da responsabilidade da Dire¢do proceder a abertura e encerramento
das instalagdes aos associados, podendo delegar essa fungdo, em
funcionadrios ou voluntdrios a designar.

2. Sempre que a Diregao, por qualquer motivo previsto e programado,
pretender proceder ao encerramento da ARPIM num determinado dia,
devera expor um aviso em lugar bem visivel, com pelo menos 3 dias de
antecedéncia.

3. Os hordrios de funcionamento das atividades recreativas sdo da
responsabilidade da Direcao ou da Diretora Técnica em concordancia
com a Direcao.
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NORMA 17°
LIVRO DE RECLAMACOES
Nos termos da legislagdo em vigor, este servico possui Livro de
Reclamagdes, que poderad ser solicitado junto da Direcdo da Instituicdo,
sempre que solicitado pelo sécio e/ou familiar.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 182
INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao suprimidas pela Direcao
da Associacao, tendo em consideragao os estatutos e a legislacdo em
vigor sobre a matéria.

NORMA 192
ALTERAC@ES AO PRESENTE REGULAMENTO

1) O Presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiguem
alteracdes no funcionamento da SALA DE CONVIVIO, resultantes da
avaliacao geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a
sua melhoria;

2) Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao
socio(a), com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da
sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolucdo do contrato a que a
estes assiste, em caso de discordancia dessas alteracoes;

3) Sera entregue uma cépia do Regulamento Interno ao sécio(a).

NORMA 202

ENTRADA EM VIGOR
O presente Regulamento aprovado na Reunido de Diregao realizada no
dia 12/03/2024, entrando em vigor no dia imediato a sua aprovacgao.
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Tesoureiro Vice-Presidente




